
অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ম-পভরকল্পনো [১র্ ত্রৈর্োভসক (জুলোই-সসযেম্বর), ২০২২-২০২৩]  

কো মক্রযর্র 

সেৈ 
র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 

প্রকৃি 

অর্মন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃি 

অর্মন 

২০২১-২২ 

লের্োৈো ২০২১-২০২২ 

অর্মন র্ন্তব্য অসোধোরণ অভি উত্তর্ উত্তর্ 
চলভি 

র্োন 

চলভি 

র্োযনর 

ভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৬ 

প্রোভিষ্ঠোভনক  ১৪ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত কর্ মকিমো (অভনক) ও 

আভপল কর্ মকিমোর িথ্য ওযেবসোইযে 

ত্রৈর্োভসক ভিভত্তযি হোলনোগোদকরণ 

[১.১.১] অভনক ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য 

হোলনোগোদকৃি এবং 

ওযেবসোইযে 

আপযলোডকৃি 

সংখ্যো ৪ - - ৪ ৩ - - - ১ 

 

[১.২] ভনভদ মষ্ট সর্যে অনলোইন/ অফলোইযন 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

[১.২.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভত্তকৃি 
% ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  - 

 

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবদন ঊর্ধ্মিন কর্তমপে বরোবর সপ্ররণ 

[১.৩.১] প্রভিযবদন 

সপ্রভরি 
% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ১০০% 

 

সের্িো 

অর্মন 
১১ 

[২.১] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভর্আরএস সফেওয়্যোর 

ভবষেক প্রভিেণ আযেোর্ন  

[২.১.১] প্রভিেণ 

আযেোভর্ি 
সংখ্যো ৪ - - ২ ১ - - - - 

 

[২.২] ত্রৈর্োভসক ভিভত্তযি পভরবীেণ এবং 

ত্রৈর্োভসক পভরবীেণ প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপযের ভনকে সপ্ররণ  

[২.২.১] ত্রৈর্োভসক 

প্রভিযবদন সপ্রভরি 
সংখ্যো ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

 

[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষয য 

সেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বয য অবভহিকরণ সিো 

আযেোর্ন 

[২.৩.১] সিো অনুভষ্ঠি সংখ্যো ৪ - - ২ ১ 
 

- 

  
১ 

 

             

 


