
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ 

িডিজটাল িনরাপ া এেজি  
সবা শাখা

িডিজটাল িনরাপ া এেজি র ২০২২-২৩ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ িবষয়ক ১ম সভার কাযিববরণী

সভাপিত মাঃ খায় ল আমীন 
মহাপিরচালক (অিতির  দািয় )

সভার তািরখ ১৫/০৯/২০২২
সভার সময় সকাল ১০:০০ টা

ান িডিজটাল িনরাপ া এেজি র সভাক  ও ম াটফম
উপি িত পিরিশ -ক
   সভার ারে  উপি ত সকলেক াগত জািনেয় ২০২২-২৩ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) িবষয়ক

কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ ১ম সভার কায ম  করা হয়। অতঃপর সভাপিত সভার আেলাচ িচ
উপ াপেনর জ  অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয়র ফাকাল পেয়  ক অ েরাধ কেরন। ফাকাল পেয়  িডিজটাল
িনরাপ া এেজি র ২০২২-২৩ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) কমপিরক ার ল মা ার িবপরীেত
কায মস েহর ১ম মািসেকর এ পয  বা বায়ন অ গিতর ত  সভায় উপ াপন কেরন। উপ ািপত আেলাচ িচ
অ যায়ী সভায় িনে া  আেলাচনা ও িস া  হীত হয়:

((কক) ) অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা   িবষয়কিবষয়ক  ১ম১ম   সভারসভার   আেলাচনাআেলাচনা   ওও  িস া স হিস া স হ ::
িমকিমক   নংনং আেল াচন াআেল াচন া িস ািস া বা বায়নকারীবা বায়নকারী

১.১.

সভায় িডিজটাল িনরাপ া এেজি র অিনক ও আিপল িন ি  
কমকতার সকল ত ািদ এ এেজি র ওেয়বসাইেট হালনাগাদ 
করার িবষেয় আেলাচনা করা হয়। সভায় িডিজটাল িনরাপ া 
এেজি র ওেয়বসাইেট অিনক ও আিপল িন ি  কমকতার সকল 
ত ািদ উপ াপন করা হয়। সভাপিত অিনক ও আিপল িন ি  
কমকতার ছিব সহ সকল ত ািদ িনয়িমত হালনাগাদকরেণর 
উপর ােরাপ কেরন। 

মািসক িভি েত অিনক ও 
আিপল িন ি  কমকতার 
ত  ছিব সহ সকল ত ািদ 
ওেয়বসাইেট হালনাগাদ করেত 
হেব। 

সহকারী 
পিরচালক 

( সবা)

২.২.

িডিজটাল িনরাপ া এেজি েত অনলাইেন/অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক িতেবদন 
যথাসমেয়র মে  িবভােগ রণ করার িবষেয় আেলাচনা করা হয়। 

অিভেযাগ িন ি  এবং 
িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন যথাসমেয়  িবভােগ 
রণ করেত হেব।  

সহকারী 
পিরচালক 

( সবা)

৩.৩.

িডিজটাল িনরাপ া এেজি েক অিভেযাগ  িতকার  ব াপনা 
 স িকত িজআরএস  সফটওয় ার (www.grs.gov.bd)-
এ  অ ি   করণ সে  আেলাচনা করা হয়।  সভােক অবিহত 
করা হয় য িজআরএস সফটওয় াের িডিজটাল িনরাপ া 
এেজি েক অ ি  করার জ  িবভােগ ইিতমে  প  রণ করা 
হেয়েছ। সভাপিত ত সফটওয় াের অ ি  করেণর েয়াজনীয় 

ব া হেণর উপর ােরাপ কেরন। 

িডিজটাল িনরাপ া এেজি েক 
অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
স িকত িজআরএস 
সফটওয় ার 
(www.grs.gov.bd)-এ 
 অ ি  করেণর ত ব া 

হণ করেত হেব।

সহকারী 
পিরচালক 

( সবা)

(( খখ ) ) িড িজটালিডিজটাল   িনরাপ ািনরাপ া   এেজ ি রএেজি র   ২০২২২০২২ --২৩২৩  অথবছেররঅথবছেরর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব ারব ার   কমকম--পিরক নারপিরক নার   ১ম১ম
১



  মা িসেকরমািসেকর     এএ  পযপয   অ গিতঅ গিত ::

িমকিমক   নংনং কায েমরকায েমর  ন ামন াম কমস াদনকমস াদন   চেকরচেকর  
ন ামন াম এককএকক ল মাল মা

াা
বা বায়নবা বায়ন   
অ গ িতঅ গিত

বা বায়নকারীবা বায়নকারী   
দ ািয় াদ ািয় া   

শ াখাশ াখা// িি //পদপদ

১.

[১.১] অিভেযাগ 
িন ি  কমকতা 

(অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  

ওেয়বসাইেট এবং 
িজআরএস 

সফটওয় াের 
( েযাজ  

ে ) মািসক
িভি েত 

হালনাগাদকরণ

[১.১.১ অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  

হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট 

আপেলাড ত

সং া ৪ ১০০% হালনাগাদ 
করা হয়। 

সহকারী পিরচালক 
( সবা)

২.

[১.২] িনিদ  সমেয় 
অনলাইেন/অফলাই

ন া  অিভেযাগ 
িন ি

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত

% ৯০% ১০০% িন ি  করা 
হয়।

অিভেযাগ িন ি  
কমকতা,

িডিজটাল িনরাপ া 
এেজি

৩.

[১.৩] অিভেযাগ 
িন ি  সং া  

মািসক িতেবদন 
উ তন ক প  

বরাবর রণ

[১.৩] িতেবদন িরত % ৯০% ১০০% িন ি  
কের ঊ তন 
অিফেস রণ 

করা হয়।

সহকারী পিরচালক 
( সবা)

৪.

[২.১] কমকতা 
কমচারীেদর 

অিভেযাগ িতকার 
ব া এবং 

িজআরএস 
সফটওয় ার িবষয়ক 

িশ ণ আেয়াজন

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত

সং া ২ ২য় ও ৩য় 
কায়াটাের িশ ণ 

আেয়াজন করা হেব। 

সহকারী পিরচালক   
    ( িশ ণ) 

৫.

[২.২] মািসক 
িভি েত পিরবী ণ 

এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন 
ঊ তন ক পে র 

িনকট রণ।

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত

সং া ৪ কায ম চলমান 
রেয়েছ।

অিভেযাগ িন ি  
কমকতা,

িডিজটাল িনরাপ া 
এেজি

৬.

[২.৩] অিভেযাগ 
িতকার ব াপনা 

িবষেয় 
কেহা ারগেণর 

সম েয় 
অবিহতকরণ সভা 

আেয়াজন

[২.৩.১] অবিহতকরণ 
সভা আেয়ািজত

সং া ২ ১  সভা  আেয়াজন 
করা হেয়েছ।

সহকারী পিরচালক 
( সবা) 

 অত:পর সভায় আর কােনা আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভাপিত সভার সমাি  যাষণা কেরন।

২



 

মাঃ খায় ল আমীন 
মহাপিরচালক (অিতির  দািয় )

ারক ন র: ৫৬.০৫.০০০০.০০৬.৯৯.০০৭.২২.২৫ তািরখ: 
২৮ সে র ২০২২

১৩ আি ন ১৪২৯

অ িলিপঃসদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হেলা ( জ তার মা সাের নয)়- 
১) গভনর, বাংলােদশ াংক [ ি  আকষণ : িনবাহী পিরচালক, জনাব দব লাল রায়, বাংলােদশ াংক]
২) চয়ার ান, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন [ ি  আকষণ: জনাব তৗিসফ শাহিরয়ার, িসিনয়র সহকারী
পিরচালক, িসে মস এ  সািভেসস িবভাগ, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন]
৩) চয়ার ান, জাতীয় রাজ  বাড [ ি  আকষণ: জনাব কাজী হা দ িজয়াউল হক, িসিনয়র িসে ম এনািল , জাতীয়
রাজ  বাড]
৪) িসিনয়র সিচব, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ
৫) িসিনয়র সিচব, িব ান ও ি  ম ণালয়
৬) সিচব, িব ৎ িবভাগ
৭) সিচব, স  িবভাগ
৮) সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৯) সিচব, বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয়
১০) সিচব, পিরক না িবভাগ
১১) সিচব, র া সবা িবভাগ, রা  ম ণালয়
১২) সিচব, আিথক িত ান িবভাগ
১৩) সিচব, ানীয় সরকার িবভাগ
১৪) চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৫) চয়ার ান, বাংলােদশ িসিকউির জ এ  এ েচ  কিমশন [ ি  আকষণ: জনাব মা: ফারহানা ফা কী, পিরচালক,
বাংলােদশ িসিকউির জ এ  এ েচ  কিমশন]
১৬) দ র/ সং ার ধান (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ, আগার াও, ঢাকা।
১৭) মহাপিরচালক, জাতীয় পিরচয় িনব ন অ িবভাগ,বাংলােদশ িনবাচন কিমশন
১৮) মহাপিরচালক (িসিপ ইউ), বা বায়ন পিরবী ণ ও ায়ন িবভাগ [ ি  আকষণ: জনাব মাঃ আিজজ তােহর খান,
পিরচালক ( সিচব), িসিপ ইউ]
১৯) মহাপিরচালক, ইিমে শন ও পাসেপাট অিধদ র [ ি  আকষণ: জনাব সিলনা বা , অিতির  মহাপিরচালক,
ইিমে শন ও পাসেপাট অিধদ র]
২০) রিজ ার জনােরল, রিজ ার জনােরেলর কাযালয়, জ  ও  িনব ন [[ ি  আকষণ: জনাব িমজা তািরক
িহকমত, উপ- রিজ ার জনােরল (  সিচব), রিজ ার জনােরেলর কাযালয়, জ  ও  িনব ন]
২১) অিতির  মহাপিরদশক, ইিমে শন িলশ
২২) উপসিচব, কমস াদন ও কৗশল শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ
২৩) ব াপনা পিরচালক, বাংলােদশ িষ াংক
২৪) িসইও এ  ােনিজং িডের র, সানালী াংক িলিমেটড
২৫) ােনিজং িডের র এ  িসইও, অ ণী াংক িলিমেটড
২৬) ােনিজং িডের র এ  িসইও, জনতা াংক িলিমেটড

৩



২৭) মহা ব াপক, পালী াংক িলিমেটড [ ি  আকষণ: জনাব মাঃ রহম াহ সরকার, উপ-মহা ব াপক, পালী
াংক িলিমেটড]

২৮) ব াপনা পিরচালক, বাংলােদশ ডাটা স ার কা ািন িলিমেটড ব াপনা পিরচালক ও িসইও, িবমান
বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটড [ ি  আকষণ: িজয়াউ ীন আহেমদ পিরচালক, শাসন ও মানব স দ ( সিচব),
িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটড]
২৯) ব াপনা পিরচালক, বাংলােদশ টিলকিমউিনেকশ  কা ািন িলিমেটড (িব িসএল) [ ি  আকষণ: জনাব
মাহা দ আিত র রহমান, িডিজএম ( ড া - ১), িব িসএল]
৩০) ব াপনা পিরচালক এবং ধান িনবাহী কমকতা, স াল িডপিজটির বাংলােদশ িলিমেটড [ ি  আকষণ: জনাব
মিন ল ইসলাম িসিনয়র এিজএম, ইনফরেমশন ও সাইবার িসিকউির  িডপারটেম ]
৩১) ব াপনা পিরচালক, ঢাকা পাওয়ার িডি িবউশন কা ািন িলিমেটড (িডিপিডিস)
৩২) ব াপনা পিরচালক, পাওয়ার ি ড কা ািন অব বাংলােদশ িলঃ [ ি  আকষণ: জনাব িব.এম. িমজা ল হাসান,

ধান েকৗশলী (িসে ম অপােরশন)]
৩৩) ক  পিরচালক, প র পারমানিবক িব ৎ ক  াপন
৩৪) উপ-মহা ব াপক, িততাস াস
৩৫) ব াপনা পিরচালক, ঢাকা ক এ েচ
৩৬) ব াপনা পিরচালক, চ াম ক এ েচ
৩৭) পিরচালক (অপােরশন) (অিতির  দািয় ), িডিজটাল িনরাপ া এেজি
৩৮) িতম ীর একা  সিচব, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ (মাননীয় িতম ীর সদয় অবগিতর জ  )
৩৯) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব (অিতির  দািয় ), িসিনয়র সিচেবর দ র, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ (িসিনয়র
সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )
৪০) া ামার (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র
৪১) সহকারী া ামার (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র
৪২) সহকারী পিরচালক (সকল), িডিজটাল িনরাপ া এেজি

 

মাহা দ আেনায়ার হােসন 
উপ-পিরচালক (অপােরশন) (অিতির  দািয় )

৪


