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সিবা প্রদান প্রলিশ্রুলি লবষয়ে সেকয় াল্ডারগয়ের িমন্বয়ে অবল িকরে ২ে সভার কা যক্তববরণী 

 

সভাপক্তত 

আবু িাঈদ সমাোঃ কামরুজ্জামান এনলিলি 

মহাপক্তরচালক, ক্তিক্তজটাল ক্তিরাপত্তা এদজক্তি 

সভার তাক্তরখ ১৩/০৩/২০২৩ 

সভার সম ় যবলা ০৩: ০০ ঘটিকা  

স্থাি সদেলি কক্ষ, সাংস্কৃক্তত ক্তবষয়ক মন্ত্রণালয় 

উপক্তস্থক্তত পক্তরক্তশষ্ট-ক 

        

সভাপক্তত ক্তিক্তজটাল ক্তিরাপত্তা এদজক্তির সভায় উপক্তস্থত সকলদক স্বাগত জাক্তিদয় ২০২২-২৩ অর্ থবছয়রর সিবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি (লিটিয়েন চার্ থার) লবষেক সেকয় াল্ডারগয়ের িমন্বয়ে অবল িকরে ২ে িভার কার্ থক্রম শুরু করা  ে। অিোঃপর িভাপলি 

িভার আয়িাচযসূলচ উপস্থাপয়নর েন্য স াকাি পয়েন্ট কম থকিথা ি কারী পলরচািক (আইন ও পলিলি) সক অনুয়রাধ কয়রন। ি কারী 

পলরচািক, ক্তিক্তজটাল ক্তিরাপত্তা এদজক্তির ২০২২-২৩ অর্ থবছয়রর সিবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (লিটিয়েন চার্ থার) কম থপলরকল্পনার িক্ষ্যমাত্রার 

লবপরীয়ি কার্ থক্রমিমূয় র ৩ে ত্রত্রমালিয়কর (জুিাই ২০২২-স ব্রূোলর ২০২৩ পর্ থন্ত) বাস্তবােন অগ্রগলির িথ্য িভাে উপস্থাপন কয়রন।  

ক্তবগত সভার কা যক্তববরণী যকািরূপ পক্তরবতযি, পক্তরমাজযি ও সাংদশাধি ছাড়া দৃঢ়ীকরণ করা হয়। 

০২। িভাে ক্তিক্তজটাল ক্তিরাপত্তা এদজক্তির সিবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (লিটিয়েন চার্ থার) লবষয়ে সেকয় াল্ডায়রর িায়র্ লবস্তালরি আয়িাচনা 

 ে। অি:পর আয়িাচনায়ন্ত উক্ত িভাে লনয়নাক্ত লিদ্ধান্ত গৃ ীি  ে: 

ক্রম. 

নং 

আয়িাচনা                                 লিদ্ধান্ত         বাস্তবােনকারী 

১. লিলের্াি লনরাপত্তা এয়েলির সিবা প্রদান প্রলিশ্রুলিয়ি 

উলিলিি নাগলরক সিবা ও প্রালিষ্ঠালনক সিবািমূ  লনয়ে 

সেকয় াল্ডার িদস্যয়দর অবল ি করা  ে। িারা এয়েলির 

লিটিয়েন চার্ থায়র প্রদানকৃি সিবািমূয় র আরও প্রচার 

প্রয়োেন বয়ি মিামি প্রদান কয়রন। িভাপলি এয়েলি 

 য়ি প্রদানকৃি সিবার লবষয়ের অনিাইন প্ল্যার্ য়ম থ আয়রা 

প্রচায়রর উপর গুরুত্বায়রাপ কয়রন।  

 অত্র এয়েলি  য়ি প্রদানকৃি সিবার 

লবষয়ের অনিাইন প্ল্যার্ য়ম থ আয়রা প্রচার 

করয়ি  য়ব।  
 

কম থকিথা(িকি) 

২. সিবা প্রদান প্রলিশ্রুলি বাস্তবােন কম থপলরকল্পনা ২০২২-

২৩ এর কম থিম্পাদন সূচক ১.৪ অনুিায়র ত্রত্রমালিক 

লভলত্তয়ি সিবা প্রদান প্রলিশ্রুলি  ািনাগাদ কয়র 

ওয়েবিাইয়র্ আপয়িাি করার লনয়দ থশনা রয়েয়ছ। সভায়,  এ 

ক্তবষদয় ক্তবশে আদলাচিা করা হয় এবাং সভাপক্তত সিবা 

প্রদান প্রলিশ্রুলি লনেলমি হালিাগাে ও ওদয়বসাইদট 

এয়েলির সিবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (লিটিয়েনি 

চার্ থার) লনেলমি আপয়ির্ কয়র 

ওয়েবিাইয়র্  ািনাগাদ করয়ি  য়ব। 

স াকাি পয়েন্ট  
 



আপদলাি কদর ক্তিিশট সাংরক্ষণ করার ব্যাপাদর ক্তিদে যশিা 

প্রোি কদরি। 

৩.  প্রলিটি িভাে সেকয় াল্ডায়দর মিামি র্াচাই অয়ন্ত 

পরীলবক্ষ্ে কলমটিয়ক পরবিী প্রয়োেনীে ব্যবস্থা গ্র য়ের 

লবষয়ে লনয়দ থশনা প্রদান করা  ে।  

প্রলিটি িভাে সেকয় াল্ডায়দর মিামি 

র্াচাই অয়ন্ত পরীলবক্ষ্ে কলমটি পরবিী 

প্রয়োেনীে ব্যবস্থা গ্র ে করয়ব। 

পরীলবক্ষ্ে কলমটি 

 

 

০২।      সভায় আর যকাদিা আদলাচয ক্তবষয় িা থাকায় সভাপক্তত উপক্তস্থত সকল সেস্যগণদক ধন্যবাে জাক্তিদয় সভার সমাক্তি যঘাষণা 

কদরি। 

 

                                                                                                                

                                                                                                            ১৯-০৩-২০২৩ 

                                                                                                     আবু িাঈদ সমাোঃ কামরুজ্জামান এনলিলি 

                                                                                                      ম াপলরচািক 

                                                                                                    +৮৮ ০২ ৪১০২৪০৬০ (য় ান) 

                                                                                                           dg@dsa.gov.bd 

 

 

 

লবিরে (য়েযষ্ঠিার ক্রমানুিায়র নে): 

১। িলচয়বর একান্ত িলচব, িলচয়বর দপ্তর, িংস্কৃলি লবষেক মন্ত্রোিে; 

২। উপিলচব, িংস্থা-১ শািা, িথ্য ও সর্াগায়র্াগ প্রযুলক্ত লবভাগ; 

৩। সপ্রাগ্রামার, আইলিটি সিি, িংস্কৃলি লবষেক মন্ত্রোিে এবং 

৪। ি কারী পলরচািক (আইন ও পলিলি), আইন ও পলিলি শািা, লিলের্াি লনরাপত্তা এয়েলি। 
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                                                                                                              ম াপলরচািক 

 

 

নম্বর: ৫৬.০৫.০০০০.০১৪.১৬.০০২.২২.২১ 
 

তারিখঃ 
৫ ত্রচত্র ১৪২৯ বঙ্গাব্দ 

১৯ মাচ থ ২০২৩ লিোব্দ 
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