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িডিজটাল িনরাপ া এেজি  
আইন ও পিলিস শাখা

সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী

সভাপিত মাঃ খায় ল আমীন 
মহাপিরচালক (অিতির  দািয় )

সভার তািরখ ১৫/০৮/২০২২
সভার সময় সকাল ০৯: ৩০ ঘ কা

ান সে লন ক  ও অনলাইন াটফম, িডিজটাল িনরাপ া এেজি
উপি িত পিরিশ -ক
সভাপিত িডিজটাল িনরাপ া এেজি র সভায় উপি ত সকলেক াগত জািনেয় ২০২২-২৩ অথবছেরর সবা দান িত িত
(িস েজন চাটার) িবষয়ক কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ ১ম সভার কায ম  করা হয়। অতঃপর সভাপিত সভার
আেলাচ িচ উপ াপেনর জ  ফাকাল পেয়  কমকতা সহকারী পিরচালক (আইন ও পিলিস) ক অ েরাধ কেরন। সহকারী
পিরচালক, িডিজটাল িনরাপ া এেজি র ২০২২-২৩ অথবছেরর সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) কমপিরক ার ল মা ার
িবপরীেত কায মস েহর ১ম মািসেকর এপয  বা বায়ন অ গিতর ত  সভায় উপ াপন কেরন। উপ ািপত আেলাচ িচ
অ যায়ী সভায় িনে া  আেলাচনা ও িস া  হীত হয়:

 ( (কক ) )  ববতববত   সভারসভার  িস ািস া   বা বায়নবা বায়ন   অ গ িতঅ গিত   পয ােল াচন াপয ােল াচন া::

..ম.ম. িস ািস া অ গ িতঅ গিত বা বায়েনরবা বায়েনর  
হারহার

১. সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২২-২৩ এর 
কমস াদন চক ১.১ অ সাের মািসক িভি েত সবা দান 

িত িত সং া  পিরবী ণ কিম  নগঠন করেত হেব।

সবা দান িত িত সং া  
পিরবী ণ কিম  

নগঠন করা হেয়েছ।

১০০%

২. কমস াদন চক ১.২ অ সাের মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম র সভা আেয়াজন করেত হেব।

সবা দান িত িত সং া  
পিরবী ণ কিম র সভা 
আেয়াজন করা হেয়েছ।

১০০%

কমস াদন চক ১.৩ অ সাের সবা দান িত িত িবষেয় 
মািসক িভি েত সভা আেয়াজন অ াহত রাখেত হেব।

সবা দান িত িত িবষেয় 
মািসক িভি েত সভা 

আেয়াজন অ াহত রেয়েছ।

১০০%

৪. কমস াদন চক ১.৪ অ সাের মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড কের ি নশট 

সংর ণ করেত হেব এবং হালনাগাদ ত সবা দান িত িত 
িবভােগ রণ করেত হেব ।

কায ম চলমান রেয়েছ। -

৫. িনধািরত সমেয় সবা দান িত িত িবষেয় 
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন করেত হেব।

সবা দান িত িত িবষেয় 
িশ ণ আেয়াজন করা 

হেয়েছ।

১০০%

৬. কমস াদন চক ২.২ অ সাের সবা দান িত িত িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত 

হেব।

সবা দান িত িত িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 
করা রেয়েছ।

১০০% 

১



((খখ ) )  সভারসভার  আেল াচন াআেল াচন া  ওও  িস ািস া ::
সভায় িডিজটাল িনরাপ া এেজি র সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) িবষেয় কেহা ার সদ েদর মে  িব ািরত
আেলাচনা হয়। অত:পর কেহা ারেদর আেলাচনাে  উ  সভায় িনে া  িস া  হীত হয়:

ম.ম.   নংনং আেল াচন াআেল াচন া                                                         
        িস ািস া

                
বা বায়নকারীবা বায়নকারী

১. িডিজটাল িনরাপ া এেজি র সবা দান িত িতেত উে িখত 
নাগিরক সবা ও ািত ািনক সবাস হ িনেয় কেহা ার 
সদ েদর অবিহত করা হয়। তারা এেজি র িস েজন চাটাের 

দান ত সবাস েহর আরও চার েয়াজন বেল মতামত দান 
কেরন। সভাপিত এেজি  হেত দান ত সবার িবষেয়র অনলাইন 

াটফেম আেরা চােরর উপর ােরাপ কেরন। 

অ  এেজি  হেত দান ত 
সবার িবষেয়র অনলাইন 

াটফেম আেরা চার 
করেত হেব। 

কমকতা(সকল)

২. সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২২-২৩ এর 
কমস াদন চক ১.৪ অ সাের মািসক িভি েত সবা দান 

িত িত হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করার িনেদশনা 
রেয়েছ। সভায়,  এ িবষেয় িবশদ আেলাচনা করা হয় এবং 
সভাপিত সবা দান িত িত িনয়িমত হালনাগাদ ও ওেয়বসাইেট 
আপেলাড কের ি নশট সংর ণ করার াপাের িনেদশনা দান 
কেরন।

এেজি র সবা দান 
িত িত (িস েজনস 

চাটার) িনয়িমত আপেডট 
কের ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ করেত হেব।

ফাকাল পেয়  

০২।      সভায় আর কােনা আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি ত সকল সদ গণেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা
কেরন।

 

মাঃ খায় ল আমীন 
মহাপিরচালক (অিতির  দািয় )

ারক ন র: ৫৬.০৫.০০০০.০১৪.১৬.০০২.২২.৭৯ তািরখ: 
২৯ সে র ২০২২

১৪ আি ন ১৪২৯

অ িলিপঃ সদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হেলা ( জ তার মা সাের নয়): 
১) দ র/ সং ার ধান (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ, আগার াও, ঢাকা।
২) পিরচালক (সকল), িডিজটাল িনরাপ া এেজি
৩) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব (অিতির  দািয় ), িসিনয়র সিচেবর দ র, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ ( িসিনয়র
সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  )
৪) উপসিচব (অিতির  দািয় ), সং া-১ শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ
৫) উপ-পিরচালক (সকল), িডিজটাল িনরাপ া এেজি
৬) ি গত কমকতা (অিতির  দািয় ), মহাপিরচালক এর দ র, িডিজটাল িনরাপ া এেজি  (মহাপিরচালক
মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )
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মাহা দ আেনায়ার হােসন 
উপ-পিরচালক (অপােরশন) (অিতির  দািয় )

৩


