
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ 

িডিজটাল িনরাপ�া এেজি! 
আইন ও পিলিস শাখা

�সবা �দান �িত%িত িবষেয় �(কেহা*ারগেণর সম,েয় অবিহতকরণ সভার কায .িববরণী

সভাপিত �মাঃ খায়0ল আমীন 
মহাপিরচালক (অিতির� দািয়3)

সভার তািরখ ১৫/০৮/২০২২
সভার সময় সকাল ০৯: ৩০ ঘ@কা
Aান সেBলন কC ও অনলাইন Dাটফম ., িডিজটাল িনরাপ�া এেজি!
উপিAিত পিরিশH-ক
সভাপিত িডিজটাল িনরাপ�া এেজি!র সভায় উপিAত সকলেক Jাগত জািনেয় ২০২২-২৩ অথ .বছেরর �সবা �দান �িত%িত
(িস@েজন চাট .ার) িবষয়ক �(কেহা*ারগেণর সম,েয় অবিহতকরণ ১ম সভার কায .Mম N0 করা হয়। অতঃপর সভাপিত সভার
আেলাচPQিচ উপAাপেনর জR �ফাকাল পেয়S কম .কত.া সহকারী পিরচালক (আইন ও পিলিস) �ক অTেরাধ কেরন। সহকারী
পিরচালক, িডিজটাল িনরাপ�া এেজি!র ২০২২-২৩ অথ .বছেরর �সবা �দান �িত%িত (িস@েজন চাট .ার) কম .পিরকVার লCPমাWার
িবপরীেত কায .MমসXেহর ১ম YWমািসেকর এপয .Z বা[বায়ন অ\গিতর ত� সভায় উপAাপন কেরন। উপAািপত আেলাচPQিচ
অTযায়ী সভায় িনে]া� আেলাচনা ও িস^াZ _হীত হয়:

 (ক )  `ব .বত a    সভার  িস^ াZ   বা[বায়ন  অ\গ িত   পয .ােল াচন া   :

M .ম. িস^ াZ  অ\গ িত  বা[বায়েনর 
হার

১. �সবা �দান �িত%িত বা[বায়ন কম .পিরকVনা ২০২২-২৩ এর 
কম .সcাদন Qচক ১.১ অTসাের YWমািসক িভি�েত �সবা �দান 
�িত%িত সংMাZ পিরবীCণ কিম@ dনগ .ঠন করেত হেব।

�সবা �দান �িত%িত সংMাZ 
পিরবীCণ কিম@ 
dনগ .ঠন করা হেয়েছ।

১০০%

২. কম .সcাদন Qচক ১.২ অTসাের YWমািসক িভি�েত �সবা �দান 
�িত%িত সংMাZ পিরবীCণ কিম@র সভা আেয়াজন করেত হেব।

�সবা �দান �িত%িত সংMাZ 
পিরবীCণ কিম@র সভা 
আেয়াজন করা হেয়েছ।

১০০%

কম .সcাদন Qচক ১.৩ অTসাের �সবা �দান �িত%িত িবষেয় 
YWমািসক িভি�েত সভা আেয়াজন অgাহত রাখেত হেব।

�সবা �দান �িত%িত িবষেয় 
YWমািসক িভি�েত সভা 
আেয়াজন অgাহত রেয়েছ।

১০০%

৪. কম .সcাদন Qচক ১.৪ অTসাের YWমািসক িভি�েত �সবা �দান 
�িত%িত হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড কের িiনশট 
সংরCণ করেত হেব এবং হালনাগাদjত �সবা �দান �িত%িত 
িবভােগ ��রণ করেত হেব ।

কায .Mম চলমান রেয়েছ। -

৫. িনধ .ািরত সমেয় �সবা �দান �িত%িত িবষেয় 
কম .শালা/�িশCণ/�সিমনার আেয়াজন করেত হেব।

�সবা �দান �িত%িত িবষেয় 
�িশCণ আেয়াজন করা 
হেয়েছ।

১০০%

৬. কম .সcাদন Qচক ২.২ অTসাের �সবা �দান �িত%িত িবষেয় 
�(কেহা*ারগেণর সম,েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত 
হেব।

�সবা �দান �িত%িত িবষেয় 
�(কেহা*ারগেণর সম,েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 
করা রেয়েছ।

১০০% 

১



(খ )  সভার আেল াচন া   ও  িস^ াZ  :
সভায় িডিজটাল িনরাপ�া এেজি!র �সবা �দান �িত%িত (িস@েজন চাট .ার) িবষেয় �(কেহা*ার সদlেদর মেm িব[ািরত
আেলাচনা হয়। অত:পর �(কেহা*ারেদর আেলাচনােZ উ� সভায় িনে]া� িস^াZ _হীত হয়:

Mম.  নং আেল াচন া                                
     িস^ াZ

         
বা[বায়নকারী

১. িডিজটাল িনরাপ�া এেজি!র �সবা �দান �িত%িতেত উেnিখত 
নাগিরক �সবা ও �ািতoািনক �সবাসXহ িনেয় �(কেহা*ার 
সদlেদর অবিহত করা হয়। তারা এেজি!র িস@েজন চাট .াের 
�দানjত �সবাসXেহর আরও �চার �েয়াজন বেল মতামত �দান 
কেরন। সভাপিত এেজি! হেত �দানjত �সবার িবষেয়র অনলাইন 
DPাটফেম . আেরা �চােরর উপর p03ােরাপ কেরন। 

অW এেজি! হেত �দানjত 
�সবার িবষেয়র অনলাইন 
DPাটফেম . আেরা �চার 
করেত হেব। 

কম .কত.া(সকল)

২. �সবা �দান �িত%িত বা[বায়ন কম .পিরকVনা ২০২২-২৩ এর 
কম .সcাদন Qচক ১.৪ অTসাের YWমািসক িভি�েত �সবা �দান 
�িত%িত হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করার িনেদ .শনা 
রেয়েছ। সভায়,  এ িবষেয় িবশদ আেলাচনা করা হয় এবং 
সভাপিত �সবা �দান �িত%িত িনয়িমত হালনাগাদ ও ওেয়বসাইেট 
আপেলাড কের িiনশট সংরCণ করার gাপাের িনেদ .শনা �দান 
কেরন।

এেজি!র �সবা �দান 
�িত%িত (িস@েজনস 
চাট .ার) িনয়িমত আপেডট 
কের ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ করেত হেব।

�ফাকাল পেয়S 

০২।      সভায় আর �কােনা আেলাচP িবষয় না থাকায় সভাপিত উপিAত সকল সদlগণেক ধRবাদ জািনেয় সভার সমািq �ঘাষণা
কেরন।

 

�মাঃ খায়0ল আমীন 
মহাপিরচালক (অিতির� দািয়3)

rারক নsর: ৫৬.০৫.০০০০.০১৪.১৬.০০২.২২.৭৯ তািরখ: 
২৯ �সেusর ২০২২

১৪ আিvন ১৪২৯

অTিলিপঃ সদয় অবগিত ও কায .ােথ . ��রণ করা হেলা (�জPoতার MমাTসাের নয়): 
১) দqর/ সংAার �ধান (সকল), ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ, আগারwাও, ঢাকা।
২) পিরচালক (সকল), িডিজটাল িনরাপ�া এেজি!
৩) িসিনয়র সিচেবর একাZ সিচব (অিতির� দািয়3), িসিনয়র সিচেবর দqর, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ ( িসিনয়র
সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জR )
৪) উপসিচব (অিতির� দািয়3), সংAা-১ শাখা, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ
৫) উপ-পিরচালক (সকল), িডিজটাল িনরাপ�া এেজি!
৬) gি�গত কম .কত.া (অিতির� দািয়3), মহাপিরচালক এর দqর, িডিজটাল িনরাপ�া এেজি! (মহাপিরচালক
মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জR)

 

২



�মাহাBদ আেনায়ার �হােসন 
উপ-পিরচালক (অপােরশন) (অিতির� দািয়3)

৩


